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. Amacg
. Bu prosediir, Istanbul Nisantas1 Universitesi 6grencilerine sunulan psikolojik danismanlik ve rehberlik

hizmetlerinin etkin, gizlilige dayali ve sistematik bir sekilde yliriitiilmesini saglamak; ayrica Bilgi
Gilivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) kapsaminda, ilgili bilgilerin tiniversite i¢erisinde ve dis paydaslarla
etkin bicimde paylasilmasini, BGYS calismalarina personelin katilimimi ve uygulamalarin istisare
edilmesini temin etmek amactyla hazirlanmistir.

. Kapsam

Bu prosediir, Istanbul Nisantas1 Universitesi biinyesindeki tiim 6grencileri ve Psikolojik Danismanlik ve
Rehberlik Birimi'ni kapsar.

. Sorumlular

4.1 Psikolojik Damismanhk ve Rehberlik Birimi: Hizmetin planlanmasi, yiiriitilmesi ve
degerlendirilmesinden sorumludur.

4.2 Damismanlar: Bireysel goriismeleri gerceklestirir ve gerekli yonlendirmeleri yapar.

4.3 Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi: Ogrencilerin bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesinde destek
saglar.

. Tanmimlar

5.1. Damisan: Psikolojik destek hizmeti talebinde bulunan 6grenci.

5.2. Damisman: Psikolojik danigmanlik hizmetini sunan yetkin personel.

5.3. Goriisme: Danisan ile danisman arasinda gerceklestirilen bireysel seans.

5.4. Gizlilik: Danisanin paylastig1 bilgilerin, yasal zorunluluklar diginda, tiglinci sahislarla
paylasilmamasi.

. Uygulama

6.1. Basvuru Siireci

6.1.1. Bilgilendirme: Universite, grencilere psikolojik danismanlik hizmetleri hakkinda diizenli
olarak bilgilendirme yapar.

6.1.2 Basvuru: Ogrenciler, danismanlik hizmeti almak i¢in Psikolojik Danismanlik ve
Rehberlik Birimi'ne bagvuruda bulunur.

6.1.3 On Degerlendirme: Basvurular, danismanlar tarafindan 6n degerlendirmeye tabi tutulur
ve uygunluk durumuna gore randevu planlamasi yapilir.

6.2. Goriisme Siireci

6.2.1 Randevu Planlamasi: Danisan ile danigman arasinda uygun bir zaman dilimi belirlenir.

6.2.2 Goriisme: Danisman, danisanin ihtiyaglarini degerlendirir ve gerekli psikolojik destek
hizmetini sunar.

6.2.3 Gizlilik: Tiim goriismeler gizlilik ilkesi ¢cer¢evesinde gergeklestirilir.
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6.3. izleme ve Degerlendirme

6.3.1

6.3.2

6.3.3

izleme: Danisman, danisanin ilerlemesini diizenli olarak izler ve gerekli durumlarda ek destek
saglar.

Degerlendirme: Hizmetin etkinligi, danisan geri bildirimleri ve danigmanin gézlemleri
dogrultusunda degerlendirilir.

Yonlendirme

Danisanin ihtiyaglar1 dogrultusunda, {iniversite i¢i veya dist ilgili birimlere yonlendirme yapilabilir.

7. 1lgili Dokiimanlar ve Kayitlar

7.1. Tigili Dokiimanlar

Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Hizmetleri El Kitabi
Gizlilik ve Etik Ilkeler Rehberi

Psikolojik Danismanlik Bagvuru Formu

Psikolojik Danigmanlik Hizmet Talep Degerlendirme Formu
Ogrenci Gériisme Kayit Formu

Danisan Aydinlatilmis Onam Formu

Risk Degerlendirme ve Yonlendirme Formu

Acil Durum Miidahale Protokolii

Universite I¢ Paydas Yénlendirme Formu (Akademik Danisman, SKS, Saglik Merkezi vb.)
Hizmet lyilestirme ve Geri Bildirim Formu

BGYS Bilgilendirme Toplant1 Tutanagi

Bilgi Paylasimi ve Dis Paydas Iletisim Kayitlart

7.2. Kayitlar

Psikolojik Danismanlik Bagvuru ve Gorlisme Kayitlar
Ogrenci Geri Bildirim Anketleri

Yonlendirme ve Izleme Raporlar

Aylik Hizmet Sunum Raporlari

Riskli Vaka Miidahale ve Izleme Kayitlari

Bilgi Giivenligi Farkindalik Egitimi Katilim Listeleri
Hizmet Kalitesi izleme ve Degerlendirme Raporlar
Yillik Faaliyet Degerlendirme ve lyilestirme Raporu

Tiim kayaitlar, ilgili mevzuatlar ve iiniversitenin bilgi giivenligi politikalarina uygun olarak dijital
ortamda ve/veya kilitli fiziksel arsivlerde en az 5 y1l siireyle muhafaza edilir.
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7. Dagitim

Bu prosediir asagidaki kisi ve birimlere dijital ortamda Elektronik Belge Yonetim Sistemi

(EBYS) iizerinden ve/veya liniversite portali aracilifiyla dagitilir:

o Rektorlik Makami

o Egitimden Sorumlu Rektor Yardimeiligi

o Ogrenci Dekanlig

o Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Birimi

o Saglik, Kiiltlir ve Spor Daire Bagkanlig1

o Fakiilte ve Yiiksekokul Sekreterlikleri

e Akademik Danigmanlar

« Bilgi Islem Daire Bagkanlhig1 (BGYS takibi acisindan)

o Kalite Koordinatorliigii

o I¢ Denetim Birimi (gerekli goriilmesi halinde)

Glincellenen prosediirlerin en son versiyonlari, tiim ilgili taraflarin erisimine agik olacak sekilde
iiniversite intranet sistemi lizerinden yayimlanir.
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